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家童申訴處理辦法 

第一條 為保障家童權利，訂定家童申訴處理辦法（以下簡稱本辦法）並設置家童申訴委員

會（以下簡稱本委員會）。 

第二條 本家園家童對於機構生活、小家生活、機構規定、小家規定、各項權益或獎懲內容

有異議者，皆可循申訴管道反映，並視處理情形決定是否提出申訴委員會裁決。 

第三條 本家園家童可透過書面、口頭及其他方式提出申訴，。 

一、書面： 

（一）小天使信箱：由指定心輔員（註 1）管理之。設置於 3D樓梯轉角處。 

（二）電子郵件：電子信箱 mazu980308@gmail.com。 

二、口頭：家童可向家園的任一員工或是少年自治隊成員陳述權益受損事件，知悉

者應在工作守則的保密原則下向社工或該組主管報備，盡力保障兒少隱私。 

（一）少年自治隊成員：可直接向少年自治隊成員反映，由少年自治隊成員通

報。 

（二）工作人員：可直接向工作人員反映，工作人員為責任通報人員。 

三、其他:運用生活評核表、權益日記或是繪畫等媒材提供不同身分別或年齡層使 

用。 

第四條 本委員會之組成，依下列規定辦理： 

一、設置委員六人，包括督導一人、行政、保育、社工組長至少二人、少年自治隊

(家園家童代表)隊長及組長至少二人及外部人員一人（註 2）。 

二、每次會議由委員會執行秘書召集，主席由委員會召集人擔任之，委員應親自出

席，不得委託他人代理出席，委員會之決議，應有全體委員會三分之二以上出

席，以出席委員過半數之同意行之。 

三、本會受理申訴範圍為家童權益受損及意見反映未獲適當處理，由家童本人以書

面、口頭、日記、繪畫等方式提出申訴。 

四、申訴提出後，由責任通報人員（註 3）或本人，於次日起七日內，以申訴書

（如附件一）向本會遞件（註 4）。申訴應提列具體事實並檢附相關資料。送

件後由心輔員於三日內受理。經受理之案件，本會應於受理後五日之內召開會

議討論。申訴家童於本會未做成評議決定書(如附件二)前，得撤回申訴案。 

五、本會於受理申訴書之次日起，應於七日內完成評議，必要時得予延長，並通知

申訴家童，最長不得逾十四日。在評議書未完成之前，本會得決議要求暫緩執

行原處分。 

六、申訴家童收到評議書後，若有異議，請於收到評議書二十日內向委員會提起再

申訴。（註 5） 

七、申訴家童就同一案件提起申訴、再申訴各以一次為原則。 

八、委員會應就本會所為之評議製作紀錄。 

九、所有參與成員若為申訴案相關人，應行迴避，不得參與委員會討論。 
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十、為維護申訴家童權益，於調查期間安排兒童專家或輔佐人（註 6），協助申訴

人理解調查過程、進行調查流程及面對訪談等事宜。18歲以上的家童得視案主

需求安排。 

第五條 二次申訴案件，交由再申訴評議委員會（以下簡稱再申評會）評議。 

       再申評會設置委員三人，由機構聘請與會。 

一、法律、教育、兒童及少年權利、心理或輔導專家學者一人。 

二、機構代表一人。 

三、家園家童代表一人（少年自治隊幹部）。 

第六條 所有參與申訴事件處理之成員請恪遵個案資料保密原則及保密相關工作守則，對申

訴人姓名、申訴內容、申訴事項保密，調查過程亦應盡力確保相關人員隱私。 

第七條 本辦法列入家童手冊並於每年兩次的家童大會宣導，使家童瞭解申訴權利、管道及

程度資訊。 

第八條 本辦法經幹部會議通過，報請院長核定後實施，修正時亦同。 

 

 

註： 

1.此處指的心輔員為家園正職心輔員。 

2.外部人員由具兒童青少年服務專業背景，非家園在職員工。於申訴案件發生時，由心輔

員邀請與會。  

3.責任通報人員：家園所有工作人員、少年自治隊成員（高中以上少年）  

4.投入小天使信箱。 

5.將文件投入小天使信箱。 

6.從家祥志工隊中遴選具教育、社會福利服務背景之人士擔任。 
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附件一<粗框由申訴人或通報人撰寫> 

申訴書 

申訴日期  

申 訴 人  

申訴內容 

 

檢附資料 

 

通報人  日   期 
 

申訴委員

會 

□受理本案件 

□不予受理，原因：______________________________________ 
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附件二<由申訴委員會完成> 

家童申訴暨評議決定書 

申訴日期  受理日期  

申 訴 人  受 理 人  

通報人  輔佐人  

申訴委員

會成員 
 會議日期  

申訴事項

及期待 

 

會議內容 

 

會議評議 

□已於評議決定書完成前，撤回申訴案 

 

申訴處理

評價 

(申訴人填寫) 

1.處理過程評價： 

申訴處理速度：□滿意 □普通 □不滿意，原因：____________ 

處理人員態度：□滿意 □普通 □不滿意，原因：____________ 

2.處理結果評價： 

□我滿意申訴處理結果。 

□我不滿意申訴處理結果，但是我願意接受此結果。 

□我不滿意申訴處理結果，我要向再申訴評議委員會提出申訴。（收到

此評議書 20天內繳交申訴書） 

□我不滿意申訴處理結果，我要改提出外部申訴。 

申 訴 人 

簽    名 
 日   期 

 

呈    核 
 

 


